Koppla greppet
om utvecklingen

Las om hur du far digital-tv, bredband och telefoni
med Telia Fastighetsanslutning

Sa har tar du nasta steg

Ta kontakt med oss via www.telia.se/fastighet
— klicka pa Kontakta mig. Tillsammans kan vi
diskutera forutsattningarna for just din fastighet.
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| den hér broschyren kan du lasa allt om hur Telia ansluter din
fastighet med fiberkabel. Dels handlar det om hur det gar till rent
praktiskt och dels om allt trevligt det for med sig — digital-tv,
bredband och telefoni.

Vill du veta @nnu mer? Da finns alltid www.telia.se/fastighet
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Varfor fiberanslutning
fran Telia?

Nutid och framtid i en enda kabel

Att dra in en fiberkabel i fastigheten &r en vardehdjande investering.
Inte bara mojliggdr den redan i dag flera olika typer av anvéndbar
och rolig kommunikation fér de boende — fiberkabeln gér ocksa huset
teknologiskt framtidssékert for en lang tid framover. Den kan praktiskt
taget transportera hur mycket information som helst.

Befintligt nat gor anslutningen tryggare

Telia har det i sarklass mest valutbyggda fibernatet i Sverige, med nationell
tackning. Tack vare att vi finns fran norr till séder och fran 6st till vast behéver
vi inte forlita oss pa andra aktorers goda vilja. Du kan darfor lita pa att vi har
egna resurser for och erfarenhet av gedigna fiberlsningar.

Service och teknik gdr hand i hand

Vi erbjuder inte bara smarta och kraftfulla tekniska [8sningar, utan ocksd

allt runtomkring. Att kunna samla all kompetens under ett tak blir allt
viktigare — i takt med att de olika typerna av kommunikation smalter
samman. Allra tydligast for dig blir det kanske i kontakten med var personliga
service. De boende behdver bara prata med en kundtjanst och en support,
hur brett deras spektrum av tjanster &n &r. Dessutom finns vara butiker och
aterforsaljare alltid nara.

Valj den mest férmanliga vagen

Det finns olika uppldgg for din fiberlésning: du kan vélja om de boende

ska anslutas individuellt eller kollektivt. Oftast ar ett ndt med kollektiv
anslutning mest formanligt — darfor har vi valt att fokusera pa den l&sningen
har i broschyren.

For att anslutningen av din fastighet ska ga sa smidigt som mojligt erbjuder
vi ocksd hjalp med behovsanalys och finansiering. Vi har ett eget finansbolag
med experter pa den har typen av ekonomi.

Med en fiberanslutning blir din fastighet mer attraktiv. Rolig och anvandbar kommunikation
redan i dag — oanade mojligheter i framtiden.




Sa har gar det till

1. Hur ser foérutsattningarna ut?

Om du &r intresserad av att ansluta din fastighet till vart fibernat
kontaktar du bara oss och gér en forfragan. Tillsammans gor vi en
utredning av omrddets férutsattningar och behov.

2. Utvardering och avtal

Vi gar igenom resultatet av undersdkningen tillsammans med dig
och dterkommer sedan med ett avtalsforslag. Forsta steget efter att avtalet

ar undertecknat ar ett uppstartsmote. Dar gar vi igenom alla steg i processen:

allt fran tekniska detaljer och tidplan till nyckelhantering.

3. Fastigheten forbereds

Nagra veckor innan installationen satter igang skickar vi ut information
till de boende. Vi kommer sedan parallellt att arbeta med anslutningen till
fibernatet och installationen av fastighetsnatet (om det inte redan finns
ett sadant i din fastighet).

P& en lamplig plats i fastigheten monterar vi Telias switch (en slags vaxel
for datatrafik) — samma utrymme &r ocksa anslutningspunkt for fiberkabeln.
Switchen kopplas ihop med fastighetsndtet, som maste vara ett sa kallat
stjdrnnat. Det innebdr att varje ldgenhet far en separat anslutning

till switchen, vilket &r viktigt ur sékerhetssynpunkt.
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Frén en switch, i till exempel kallaren, férgrenar sig fastighetens stjarnnat till varje hushall.




4. Lagenheterna forbereds

Om installation av fastighetsnat och bostadsnat ar en del av avtalet
kommer anslutningen i varje lagenhet att sluta i ett natverksuttag.
Fran detta kan vi sedan via en bredbandsswitch (med uttag fér tv, data
och telefoni) dra ett bostadsnat med natverksuttag pé specificerade
platser i lagenheten. Bredbandsswitchen, tillsammans med eventuell
Ovrig utrustning, kan till exempel placeras i ett diskret bredbandsskap.

5. Allt kommer igang

Nar ndten nu ar pa plats och ihopkopplade levererar vi all utrustning
(for digital-tv, data och telefoni) som ar bestélld till ldgenheterna.

Som en del av en kollektiv l6sning kan varje bostad fa en férhands-
installation, vilket innebdr att all utrustning kopplas in och konfigureras
at de boende.

En annan méjlighet &r att hushallen sjdlva installerar utrustningen
—vi har tydliga handbdcker som beskriver hur det gar till. Men om du
vill ge de boende ytterligare hjalp kan vi erbjuda en tekniker pa plats,
som star till férfogande under till exempel en dag. Alternativt kan de
boende sjalva bestélla var tjanst Installationshjdlp. D& kommer vi
hem till bostaden och hjdlper till.

Nar allt borjar bli klart skickar vi ut information om vilka tjanster som

gar att valja till. De hushall som viljer tillvalstjanster betalar for det separat
och far ytterligare utrustning skickad direkt till sig. Sedan &r det fritt fram
att se pa tv, surfa och ringa. Och sjalvklart gér det att anvanda alla

tre tjdnsterna pd samma gang — utan nagon kvalitetsforsamring.

Natverksuttag

| varje lagenhet dras ett stjarnnatverk fran bredbandsskapet

ut till natverksuttagen.

Bredbandsskap

Fastighetsnat
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Telia Digital-tv

Tv for alla smaker + video-on-demand

Med Telia Digital-tv far de boende i din fastighet tillgang till massor

av kanaler med knivskarp bild. Dessutom ingdr dkta video-on-demand,
som gor det mojligt att hyra film direkt till tv:n — dygnet runt. Utan ndgon
omvag via datorn. Filmerna gar att stoppa, spola och se om i 20 timmar,
precis som en vanlig hyrfilm (ddremot ldmnas filmerna tillbaka helt
automatiskt).

Tv som del av hyran

Med en kollektiv l6sning for din fastighet blir manadsavgiften for digital-tv
en del av hyran/avgiften for de boende. Vi har bra grundutbudspaket,

med minst sex kanaler, att valja mellan. Och sjdlvklart kan grundutbudet
utdkas med valfria kanalpaket.

Alla vara tv-kanaler

Med Telia Digital-tv gdr det att fa en stor méngd kanaler, med innehall
for alla smaker. Kanalerna finns i olika kanalpaket, som hushallen pa egen
hand kan bestalla for att se favoritprogrammen. Det &r ocksd mojligt att
till rabatterat pris skaffa extra programkort — for att fa tillgdng till samma
kanalpaket pa flera tv-apparater. P4 www.telia.se/tv kan du ldsa mer om
de olika kanalerna och vara kanalpaket.

Roliga och anvandbara tjanster

Med Telia Digital-tv gdr det att surfa via tv:n — navigeringen sker med hjalp
av fjarrkontrollen. P4 samma sdtt kan tv:n anvdndas som ett stort album
for digitalfoton. For dversikt och kontroll &ver kanalutbudet finns tv-guide,
programpdaminnelse, programsparr och kanallista. Ytterligare en finess

ar bladdringsfri text-tv, som ar oberoende av vilken kanal som &r pa. For att
tv-upplevelsen ska bli den basta levererar vi sjdlvklart ocksd digitalt ljud.

Med en stor mangd kanaler och akta video-on-demand kan alla i familjen hitta nagot att titta pa.
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Telia Bredband FiberLan

Snabbt och sakert bredband

Med Telia Bredband FiberLan far varje lagenhet i din '
fastighet tillgdng till en enorm kapacitet — 100 Mbit/s TELIA

i bada riktningarna. | abonnemanget ingdr ett komplett SAKERT BREDBAND
sakerhetspaket med antivirus och brandvagg. Dessutom BRANDVAGG
ingdr Saker lagring med 500 MB (utékningsbar) lagrings- A

yta pa var supersdkra server — med mojlighet att lagga
upp ett digitalt fotoalbum.

Bredband som en del av hyran

Med en kollektiv l6sning for din fastighet blir manadsavgiften for
bredband en del av hyran/avgiften fér de boende. Varje hushall far da
forslagsvis ett abonnemang med hastigheten 0,25 Mbit/s, med méjlighet
att sjdlva byta upp sig till en hogre hastighet.

Alla vdra hastigheter

10 Mbit/s ar den hastighet som de flesta véljer. Det &r 200 ganger snabbare
an ett vanligt modem och técker de flesta behoven. Men fér dem som till
exempel laddar ner mycket film eller spelar avancerade spel dver natet finns
100 Mbit/s — i tva utféranden. Den ena ger upp till 10 Mbit/s fran datorn till
internet medan den andra ger upp till 100 Mbit/s at det hallet ocksa.

Tjanster som ingdr

Forutom sakerhetspaketet ingdr flera anvéndbara tjanster i Telia Bredband
FiberLan. Fem e-postbrevlddor, fem webbsideutrymmen, fri support, automa-
tisk installationshjalp, sjdlvadministration via Mina Sidor och en extra
uppringd anslutning (for t.ex. sommarstugan).

Med bredband via fiberkabel kan de boende fa praktiskt taget obegrénsad kapacitet:
upp till 100 Mbit/s bade till och fran datorn.
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Telia Bredbandstelefoni

Telefoni precis som vanligt

Med Telia Bredbandstelefoni kan de boende ringa med sina befintliga
telefoner, fast via bredbandet. De kan sjdlvklart ocksa behdlla sina vanliga
telefonnummer med riktnummer — eller skaffa nya. En speciell sak &r
ddremot att kunder med Telia Bredbandstelefoni ringer avgiftsfritt till
varandra.

Bredbandstelefoni som en del av hyran

Med en kollektiv l6sning for din fastighet blir manadsavgiften for
bredbandstelefoni en del av hyran/avgiften, medan samtalsavgifterna
betalas direkt av de boende. Varje hushéll far ett abonnemang (och
ett telefonnummer om det inte redan finns ett) och kan sedan fritt
lagga till tjanster och prisavtal efter behov.

Alla vdra prisavtal

Vi har olika prisavtal som gor det méjligt att ringa billigare:

Dygnet runt, Kvall & helg och Mini. Dessutom gar det att valja Utland
och Till Mobiler for att ringa annu billigare. Det finns alternativ for
alla typer av samtalsvanor. Lds mer p& www.telia.se/bredbandstelefoni

Anvandbara tjanster

Med Telia Bredbandstelefoni far de boende tillgang till en l&ng rad tjénster,
till exempel Rostbrevlada (med avisering till mobiltelefonen), Vidarekoppling,
Nummerpresentation och Hemligt nummer. | stort sett alla de tjanster

som vi &r vana vid.

k

Att ringa via bredband ar framtiden i klassisk férpackning.
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Lite mer om
hur allt kopplas in

Forsta natverksuttag i ett bredbandsskap

| varje ldgenhet slutar fastighetsnatet i ett sa kallat férsta natverksuttag.
Detta uttag (RJ45) kan placeras i ett bredbandsskép, vanligtvis i anslutning
till lagenhetens entré.

| skdpet placeras en bredbandsswitch med uttag
for tv, data och telefoni. For telefoni behovs en
telefonadapter som ocksd placeras i bredbands-
skdpet. For tv behévs dessutom en digitalbox, som
placeras i anslutning till tv-apparaten.

Fran bredbandssképet dras natverkskablar (kategori Se eller 6)
i ett stjdrnnatverk till uttag i ldgenheten.

Inkoppling av tv, dator och telefon

llustrationen till héger visar hur tv, dator och telefoni kopplas in hos
de boende. For att koppla in flera tv, datorer eller telefoner behdvs
extrautrustning — lds mer pa foljande sidor.

TELEFONKABEL

Telefonadapter

Telefon
NATVERKSKABEL
SCARTKABEL
eraber " ]
NATVERKSKABEL
T D
Bredbandsswitch Dator

NATVERKSKABEL

Natverksuttag



Inkoppling av flera tv

De boende som vill kunna koppla in fler &n en tv far en extra digitalbox.
Dessutom kravs en tv-switch som kopplas in mellan bredbandsswitchens

uttag for tv och digitalboxarna.

SCARTKABEL

Digitalbox 2 Tv

NATVERKSKABEL

—

SCARTKABEL

Bredbandsswitch

NATVERKSKABEL

Natverksuttag
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Digitalbox 1 v

Inkoppling av flera datorer

For att kunna installera mer &n ett uttag for data i bostaden behdvs en router.
Nétverkskablarna kopplas in i routern som i sin tur kopplas till bredbandsswitchens
uttag for data.

NI\TVERKSKABEL

—

Dator

NATVERKSKABEL

Bredbandsswitch Dator

NATVERKSKABEL

Natverksuttag
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Inkoppling av flera telefoner

For att kunna installera mer &n ett uttag for telefoni i bostaden behdvs
en fordelare. Telefonkablarna kopplas in i férdelaren som i sin tur kopplas
in i telefonadaptern. Telefonadaptern kopplas sedan till bredbands-
switchens uttag for telefoni.

Telefon Telefon

Gl

TELEFONKABEL

TELEFONKABEL

Fordelare

NATVERKSKABEL

Bredbandsswitch

NATVERKSKABEL

Natverksuttag
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